KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI KETAPANG

Nomor : W17-U4 /%0 /OT.00/2/2022
TENTANG

KOMPENSASI KETERLAMBATAN PELAYANAN DI LINGKUNGAN PENGADILAN

Menimbang

Mengingat

Menetapkan

Pertama

Kedua

NEGERI KETAPANG
KETUA PENGADILAN NEGERI KETAPANG

- Bahwa untuk meningkatkan pelaksanaan tugas, tanggung jawab

dan wewenang serta motivasi dalam rangka pelaksanaan
kegiatan pelayanan publik pada Pengadilan Negeri Ketapang di
pandang perlu untuk menetapkan suatu metode yang mengatur
tentang pemberian kompensasi atas keterlambatan pelayanan

yang diminta olehpara Pelanggan Pengadilan;

.Bahwa untuk mengakomodir dan menjembatani pemberian

kompensasi terhadap pelayanan yang tidak sesuai dengan
dengan Standar Operasional Pelayanan (SOP) yang telah pada

masing - masing bidang;

-Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik;

- Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 Tentang Pelayanan

Publik:

- Peraturan Menteri Negara Pendayaan Aparatur Negara Nomor 36

Tahun 2012 Tentang Petunjuk Teknis Penyusunan, Penetapan

dan Penerapan Standar Pelayanan:

-Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia

Nomor: 026/KMA/SK/SK/11/2012 Tentang Standar Pelayanan
Peradilan:

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI KETAPANG
TENTANG KOMPENSASI KETERLAMBATAN PELAYANAN DI
LINGKUNGAN PENGADILAN NEGERI KETAPANG KELAS II.
Keseluruhan Proses Pelayanan pada Pengadilan Negeri Ketapang
wajib memperhatikan standar pelayanan yang telah ditetapkan
oleh Ketua Pengadilan Negeri Ketapang

Sistem Kompensasi diberlakukan apabila terdapat keluhan dari

Pelanggan Pengadilan yang tidak sesuai dengan Standar

Pelayanan...



Ketiga

Keempat

Kelima

Pelayanan Operasional Prosedur (SOP) yang telah ditetapkan
pada setiap bagian dilingkungan Pengadilan Negeri Ketapang.
Sebagai tindak lanjut dari telah diberlakukannya Standar
Operasional Prosedur Pelayanan pada masing-masing bidang,
dan adanya keterlambatan waktu pelayanan waktu pada
pelanggan Pengadilan berhak atas kompensasinya berupa
souvenir dari Pengadilan.

Adapun biaya kompensasi yang timbul atas keterlambatan
pelayanan dibebankan kepada Kantor Pengadilan Negeri
Ketapang.

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal di tetapkan dengan
ketentuan apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan akan

diadakan perbaikan semestinya.

Pada tanggal : 15 Februari 2022
KETUA PENG! LANNEGERI KETAPANG
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SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI KETAPANG

NOMOR : W17-U4/ 61 /KP.04.5/1/2022

TENTANG

PENUNJUKKAN ATASAN PEJABAT PENGELOLA, PENGAWAS, PEJABAT
PENGELOLA, PENANGGUNG JAWAB DAN PETUGAS PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU (PTSP) PADA PENGADILAN NEGERI KETAPANG

MENIMBANG

MENGINGAT

KETUA PENGADILAN NEGERI KETAPANG

Bahwa dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada
masyarakat pencari keadilan guna mewujudkan
pelavanan yang cepat, mudah, transparan, terukur dan
terjangkau perlu dilaksanakan perubahan sistem
pelayanan;

Bahwa perubahan sistem pelayanan tersebut adalah
pelayanan yang dilaksanakan secara terintegrasi dalam
satu kesatuan proses dimulai dari tahapan awal sampai
dengan tahap penyelesaian produk pelayanan pada
Pengadilan tinggi dan pengadilan negeri melalui satu
pintu;

Bahwa untuk mewujudkan pelaksanaan tugas Pelayanan
Terpadu Satu Pintu dipandang perlu untuk menunjuk
Atasan Pejabat Pengelola, Pengawas, Pejabat Pengelola,
Penanggung jawab dan Petugas Pelayanan Terpadu Satu

Pintu (PTSP) pada Pengadilan Negeri Ketapang.

Undang-undang Nomor: 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

Undang-undang Nomor: 25 Tahun 2009 tentang
Pelavanan Publik;

Peraturan Presiden Republik Indonesia nomor 97 Tahun
2014 tentang Penyelenggara Pelayanan Terpadu Satu
Pintu;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl nomor
076 /KMA/SK/VI/2009 tentang Pedoman Pelaksanaan

Penanganan Pengaduan di Lingkungan Lembaga

’\ 5. Surat...

Peradilan;



p

MENETAPKAN

PERTAMA

5. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl nomor 1-
144/KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman Pelayanan
Informasi di Pengadilan;

6. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI nomor 026
/KMA/SK/11/2012 tentang Standar Pelayvanan Peradilan;

7. Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung RI
Bidang Non-Yudisial nomor 01/WKMA-NY/SK/1/2009
tentang Pedoman Pelayanan Informasi pada Mahkamah
Agung RI;

8. Peraturan Komisi Informasi nomor 1 Tahun 2010 tentang
Standar Pelayanan Informasi Publik;

9. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor
44/DJU/SK/HM02.3/2/2019 tentang Pemberlakuan
Aplikasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP+) dan Surat
Keterangan Elektronik (eraterang) di Lingkungan
Peradilan Umum,;

10. Surat Edaran Mahkamah Agung Rl nomor 03 Tahun 2010

' tentang Penerimaan Tamu;

11. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum
Nomor: 1586/DJU/SK/PS01/9/2015 tentang Pedoman
Standar Pelayanan Pemberian Informasi Publik untuk
Masyarakat Pencari Keadilan dan Standar Meja Informasi
di Pengadilan;

12. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum
Nomor: 3239/DJU/SK/HM02.3/11/2019 tentang
Perubahan Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan
Peradilan Umum Nomor: 77/DJU/ SK/HM02.3/2/2018
tentang Pedoman Standar Pelayanan Terpadu Satu Pintu

(PTSP) pada Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri.
MEMUTUSKAN

PENUNJUKKAN ATASAN PEJABAT PENGELOLA,
PENGAWAS, PEJABAT PENGELOLA, PENANGGUNG JAWARB
DAN PETUGAS PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP)
PADA PENGADILAN NEGERI KETAPANG

Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri
Ketapang Nomor: W17-U4/602/KP.04.5/7/202]1 tentang
Penunjukkan Atasan Pejabat Pengelola (PTSP), Pengawas,
Pejabat Pengelola (PTSP), Penanggung Jawab (PTSP) Dan

Petugas ...



KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Pada
Pengadilan Negeri Ketapang tanggal 12 Juli 2021 dinyatakan
tidak berlaku lagi;
Menugaskan nama yang tercantum dalam lajur 2 daftar
lampiran keputusan ini untuk melaksanakan tugas dan
tanggung jawab memberikan pelayanan prima berdasarkan
Standar Opersional Prosedur (SOP) sebagaimana tersebut
dalam uraian jabatan dalam lajur 5 daftar lampiran
keputusan ini.
Atasan Pejabat Pengelola, Pengawas, Pejabat Pengelola,
Penanggung jawab dan Petugas Pelayanan Terpadu Satu
Pintu dalam melaksanakan tugas Memberikan pelayanan
yang Prima, Akuntabel, Dan Anti Korupsi, Kolusi, Nepotisme;
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam
Surat Keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana
mestinya;
Petikan: Surat Keputusan ini diberikan kepada yang
bersangkutan untuk diketahui dan dilaksanakan

dengan penuh tanggung jawab;

Ditetapkan di : Ketapang
Pada Tanggal :6 Januari 2022
PENGADILAN NEGERI KETAPANG
: KETUA

—SAMUEL Gifl'l(ﬂlG\



LAMPIRAN : PENUNJUKKAN ATASAN PEJABAT PENGELOLA, PENGAWAS, PEJABAT PENGELOLA, PENANGGUNG JAWAB DAN
PETUGAS PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP) PADA PENGADILAN NEGERI KETAPANG
Nomor : W17-U4 / G2 |/ KP.04.5 / 1 /2022
Tanggal ¢ 6 Januari 2022
sz o [ R _ -
NO NAMA | FANGEAL Y GOL JABATAN DITUGASKAN SEBAGAI KET
RUANG
: s g E:I.l T |r f| e ]
| | SAMUEL GINTING S.H., Pernbina Tk. I / Ketua Atasan Pejabat Pengelola Pelayanan Terpadu
" | ML.H. (IV/b) ~ Satu Pintu (PTSP)
2 ALDILLA ANANTA, S.H., m_ Penata Muda Tk. 1 / Hakii Pengawas Pelayanan Terpadu Satu Pintu _
M e JUEBE e ol s N .
AGUS ERWIN HARAHAP, ; = Pejabat Pengelola Pelayanan Terpadu Satu
3 | s.H., M.H. ;  Femibing N/ iR mmE._,.ﬂm | Pintu (PTSP) Bagian Kepaniteraan / Supervisi
. _ Pejabat Pengelola Pelayanan Terpadu Satu
4. | BUDIONO . Penata Tk.I / (111/d) | Sekretaris Pintu (PTSP) Bagian Kesekretariatan / 1
~ — I Supervisi B
; —— Penanggung Jawab Pelayanan Terpadu Satu
o TeEsASE | Pemew (W Paniera MudaPSa | pineu (PTSP) Bagian Kepaniteraan Pidana |
_ _ o Penanggung Jawab Pelayanan a_wn.dwmz Satu _
6. | SEDIYAN m fendia Aﬂ_rvﬂm_w k17 wm:wﬁm_%mﬁcam Pintu (PTSP) Bagian Kepaniteraan Perdata dan
] ) . reram | Bagian Kepaniteraan Hukum |
_ | Panitera Pengganti/
LENI HERMANANINGSIH, | _ . Penanggung Jawab Pelayanan Terpadu Satu
& S.H. _ Fenate / (HIjfc) PIE; Tﬂﬁhﬂhﬂzcam Pintu (PTSP) Bagian Kepaniteraan Hukum
_ o | ] | Kepala Sub Bagian Penanggung Jawab Pelayanan Hm.nwwlmn Satu
. [ SARIONG - Pemata /(I/€) | ymum dan Keuangan |  Pintu (PTSP) Bagian Umum dan Keuangan |
9 RAHMAD DODONG JUNAIDI Penata Muda Tk.I / Plt. Kepala Sub Penanggung Jawab Pelayanan Terpadu Satu “__
. Pintu (PTSP) Bagian PTIP _m

MS, S.H.

- (11/b)

Bagian PTIP




Penata Muda Tk. | / | Kepala Sub Bagian
 KEPORTALA

Penanggung Jawab Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (PTSP) Bagian KEPORTALA

Penata Muda / Staf Kepaniteraan

Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
Pengaduan/Pelaporan dan Kepaniteraan

w.m:‘mmﬁz_, mem Tk. _ mﬁmm Kepaniteraan

| Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)

Kepaniteraan Pidana

Pengatur / (1l/c) Staf Kepaniteraan

ol Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)

Nmumhmﬂm;mm. Perdata a_m..n Petugas E-Court

10. | IIP MURDHIANSYAH, S.H. |
|
11. | INDAH PUJI ASTUTI, S.H.
|, | STEPANUS LIDO
' SINAMBELA |
|3 | NOLA MELIA OVI UTAMI,
" | A.Md.Kom
_
14. | UTOMO, S.M. |
|

Jurusita / Staf Sub
Bagian Umum dan
Keuangan

Penata Muda/ (lll/a) |

Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
Kesekretariatan

PENGADILAN NEGERI KETAPANG
Vi R A

—SAMUEL mﬁapﬁl




##%8 STRUKTUR PENYELENGGARAAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP)
PENGADILAN NEGERI KETAPANG

| ATASANPEIABAT PENGELOLAPTSP.
© i KETUA PENGADILAN NEGERI KETAPANG '~
. Ketua:SAMUEL GINTING.S.H..M.H

* HAKIM PENGAWAS PTSP ~
- ALDILLAANANTA, S.H., M.H, -

. PEIABAT PENGELOLA PTSP

PANITERA

‘= AGUSERWIN HARAHA®, 5.H., M.H,

- SEKRETARIS
. BUDIONO

- PENANGGUNG JAWAB PTSP KEPANITERAAN

 PANITERAMUDA PIDANA [ pANITERA MUDA PERDATA
. WISESA, S.H. o

SEDIYAN

PETUGAS PTSP KEPANITERAAN -

Plt. PANITERAMUDA "
CHOKUM
* LEN)HERMANANINGSIH, S.H.

| KAsUBBAG KeporTALA [
L P MURDHIANSYAH, SH. . | T KEUANGAN

' PENANGGUNG JAWAB PTSP KESEKRETARIATAN

. Pit. KASUBBAG PTIP
" 'RAHMAD DODONG
.\ /JUNAIDLSH.

. SamONO -

" . PETUGAS PTSP KESEKRETARIATAN

- PETUGAS PTSP UMUM
- DAN KEUANGAN
. uTomO -

PETUGAS pTsp PERDATA - lf©  PETUGAS PTSP HUKUM
NOLA MEUIA OVI INDAH PUIT ASTUTI UTAMI,
BERLIANTL AMdkom M sp 2

 PETUGAS PSP PIDANA
~ STEPAN C.m LIDO
SINAMBELA
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PELAYANAN TERPABU SATU PINTU (PTSP)

| Dalam rangica meningiatian P -nun luml ktpuda Ialuynnl:n
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